ZPUH RAFEX
Rafat Bugno

Warunki gwarancji na produkty przedsiebiorstwa ZPUH RAFEX
I. Postanowienia wstepne

1. Przedsiebiorstwo RAFEX Rafat Bugno z siedzibg 38-340 Biecz , Korczyna 258 zwanej dalej Gwarantem udziela
Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie produkty w przypadku ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem
i zasadami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

2. Towary, produkowane przez Gwaranta sg przedmiotem gwarangji.

3. Tylko nabywcy towarow Gwaranta, zwani dalej Kupujgcymi mogg korzysta¢ z Warunkéw Gwarancji (na podstawie
dowodu zakupu).

4, Udzielana Kupujgcemu gwarancja obejmuje zapewnienie, iz :

v' Towary wykonano z materiatéw, na ktére Gwarant posiada odpowiednie certyfikaty oraz dopuszczenia.

v' Towary Gwaranta wykonane s3 zgodnie przepisami prawa budowlanego oraz obowigzujgcymi normami.

v' Towary Gwaranta nadaja sie do uzytku zgodnie z ich przeznaczeniem.
5. Jezeli Towary Gwaranta zostaty wyprodukowane na podstawie danych technicznych dostarczonych przez Kupujgcego,
gwarancja zapewnia, iz Towary Gwaranta sg wolne od wad fizycznych i materiatowych zgodnie ze specyfikacjg Kupujgcego.

Il. Okresy gwarancyjne
60 — miesieczny okres gwarancji obejmuje stalowe elementy systeméw kominowych, takich jak:

v' SYSTEM Kominowy z rur fi 160 — fi200 #1,0 1.4404 do paliw: olej, paliwa state (wegiel, drewno).
v' SYSTEM Kominowy z rur fi 160 —fi200 #1,2 1.4404 do paliw: olej, paliwa state (wegiel, drewno).
v' SYSTEM Kominowy z rur fi 160- fi 200#1,5 1.4404 do paliw: olej, paliwa state (wegiel, drewno).

2. Reklamacja na zyczenie Kupujgcego moze by¢ rozpatrywana w nastepujgcym trybie: Gwarant dostarcza Kupujgcemu
petnowartosciowy produkt na podstawie dokonanej przez Kupujgcego przedptaty z ewentualnym uwzglednieniem kosztéw
montazu. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Gwarant zwréci kwote wynikajgcg z wartosci dostarczonego produktu.

3. Okres gwarancji zostaje przedtuzony na czas, w ktérym Kupujgcy nie mdgt korzystac z Towarow tylko jezeli wina lezy po
stronie Gwaranta.

4, Bieg gwarancji towardw rozpoczyna sie od dnia nabycia przez Kupujgcego produktu udokumentowanego dowodem
zakupu.

lll. Realizacja procesow reklamacyjnych

1. W przypadku zaistnienia Usterki Towaréw Gwaranta uprawnienia gwarancyjne obejmujg nastepujace dwa sposoby
usuniecia Usterki:

v" Naprawe Towaréw lub ich czeéci,
v" Wymiane Towardw lub ich czeéci na nowe.
2. Wybér sposobu usuniecia Usterki zalezy od Gwaranta.

3. Kupujacy ma bezwzgledny obowigzek udostepni¢ Gwarantowi pisemne potwierdzenia terminowo przeprowadzonych
przeglagdéw kominiarskich:

v' 2 razy do roku dla systeméw opalanych olejem opatowym oraz gazem.
v" 4 do roku dla systeméw opalanych paliwami statymi.

4, W przypadku ujawnienia usterki, Kupujgcy zobowigzany jest powstrzymac sie od uzywania Towaréw objetych
gwarancja.
5. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie w nastepujgcy sposdb:

v" Kupujacy przedstawia w miejscu nabycia Towaréw czytelnie i poprawnie wypetniong Karte Gwarancyjng w oryginale (o
ile zostata wydana) oraz wypetniony formularz reklamacyjny (opis usterki, nr faktury, zdjecia) lub przesyta na adres :
rafex3@op.pl



6.

v

Kupujacy przedstawia dowody konserwacji nabytych towardéw.

RAFEX udzieli pisemnej odpowiedzi w ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Kupujacego wszystkich niezbednych

dokumentéw. W odpowiedzi tej poinformuje Kupujacego o uznaniu lub odrzuceniu roszczenia reklamacyjnego.

7.

W przypadku uznania przez ZPUH RAFEX roszczenia gwarancyjnego, Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia usterki w

terminie 21 dni od dnia ztozenia kompletnej dokumentacji reklamacyjnej przez Kupujacego.

IV. Zastrzezenia
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Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci:

Uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego przechowywania, transportu czy przetadunku Towardw zdarzen
losowych i innych okolicznosci, za ktdre nie odpowiada, m.in. uszkodzen powstatych w wyniku czynnikéw niezaleznych,
a takze nieprawidtowego przechowywania Towaréw przez Kupujgcego.

Zmian stanu lub sposobu dziatania poszczegélnych Towaréw Gwaranta wywotanych przez czynniki klimatyczne, w tym
wytadowania atmosferyczne.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia mechaniczne naturalne zuzycie i niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie
wyrobu.

Nieprawidtowej wydajnosci bedacej nastepstwem niewtasciwego montazu lub konfiguracji zakupionego sprzetu.

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne jezeli:

Dokonano nieprawidtowego montazu Towaréw

Towary Gwaranta potgczono elementami, ktdre z uwagi na ich wtasciwosci, przeznaczenie lub charakterystyke
wptywajg na zniszczenie, szybsze zuzycie lub zmniejszenie wydajnosci Towaréw Gwaranta.

Towary Gwaranta wykorzystano niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami Prawa Budowlanego.

Towary Gwaranta nie byty poddane regularnej konserwacji.

Nie przestrzegano zasad korzystania z zakupionych Towarow Gwaranta wskazanych w charakterystyce Towaréw
Gwaranta dostepnej na stronie internetowej www.rafexkominy.pl

Kupujacy nie potrafi udokumentowac swoich roszczen wobec Gwaranta (brak dowodu zakupu).

Odpowiedzialnos$¢ Gwaranta:

Ogranicza sie do naprawy lub wymiany Towaréw pod warunkiem pracy systemu kominowego w trybie suchym (paliwa

state).

Nie ponosi odpowiedzialnosci za korozje wzerowg Towardw powstatg w skutek emisji drobin metalu (stali weglowych) z
elementdéw kotta oraz innych agresywnych czastek.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Towaréw powstate w wyniku zapalenia sadzy w kominie.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Towaréw powstate w wyniku awarii kotta.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikte przez oddziatywanie jakichkolwiek zwigzkéw chloru i fluoru.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ Towaréw Gwaranta z innym sprzetem Kupujacego. Gwarancja traci
waznos¢ w przypadku stwierdzenia przez Gwaranta faktu taczenia elementéw systemu RAFEX z elementami systemoéw
kominowych innych producentdw.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane przez zwigzki chemiczne niedopuszczone do czyszczenia w
procesie konserwacji elementéw kominowych oraz wentylacyjnych.

V. Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji majg zastosowanie przepisy prawa
cywilnego.
2. Wszelkie spory pomiedzy Kupujagcym a Gwarantem podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny wtasciwy dla

siedziby Gwaranta.

3.

Uprawnienia Kupujgcego wskazane w niniejszych Warunkach Gwarancji sg wytgcznymi i jedynymi, jakich moze

dochodzi¢ Kupujgcy od Gwaranta. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi.

4.

Postanowienia niniejszych Warunkdéw Gwarancji nie naruszajg praw oséb fizycznych, nabywajgcych Towary Gwaranta w

celu niezwigzanym z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza.

5.

W przypadku zakupu towaru wraz z montazem udzielana jest oddzielna gwarancja obejmujaca ustuge montazu.






